2020届汽车营销与服务专业

毕业实习计划

一、实习目的

1.增强动手能力、协作能力、专业技术能力和对社会的认知能力，培养吃苦耐劳的精神，锻炼承受挫折的心理素质，以利于养成良好职业道德。

2.综合运用所学的基础理论、基本技能和专业知识，通过实践锻炼独立分析和解决实际问题的能力，加强对汽车市场营销和服务过程的认知。

3.更直接地接触社会，了解社会需求，加深对社会的感知，增强对社会的适应性，将自己融合到企业中去，培养实践能力，缩短从一名大学生到一名优秀的企业员工之间的距离，提高专业综合素质，为以后走向社会打下坚实的基础。

4.了解汽车服务企业的组织结构和职能部门，熟知工作流程，基本明确自己适合的就业岗位，为未来的职业生涯规划起到关键的指导作用。

5.检验教学效果，为进一步提高教学质量，培养适合汽车服务企业的优秀人才积累经验。

实习安排去向、内容
本专业的毕业生适合到汽车制造企业、汽车销售企业、汽车服务企业、保险企业、二手车服务企业以及与汽车技术服务相关领域的一线岗位，从事汽车（配件）销售顾问、汽车销售主管、汽车维修、汽车服务顾问、汽车服务主管、汽车定损员、汽车保险员、二手车销售顾问等岗位。
要求所有的毕业生能结合自己的特长、爱好、兴趣，可以自己联系实习单位,也可以要求学校帮忙联系合适的单位去实习。

已建立合作关系的实习企业如下表所示：

	实习单位
	实习单位地址
	联系电话

	浙江星杭汽车有限公司
	杭州市文一西路1328号
	0571-88855222

	浙江宾利汽车销售服务有限公司
	杭州市东坡路103号
	0571-87163187

	杭州世之贸汽车服务有限公司
	杭州市天目山路371号
	0571-86753333

	宁波腾峰汽车销售服务有限公司
	宁波市镇海区慈海南路2166号
	4008189666-1828

	宁波轿辰欣通汽车销售服务有限公司
	宁波市江东区环城南路东段世纪轿车城A-2
	4008189666-1773

	嘉兴宝华汽车销售服务有限公司
	嘉兴海宁市文苑路由拳路口
	0573-87255888

	奇瑞汽车湖州东瑞店
	湖州市吴兴区三里桥路685号
	0572-2299777

	浙江万国汽车有限公司湖州分公司
	湖州市二环西路638号
	0572-2166988

	丽水之星汽车销售服务有限公司
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浙江省丽水市莲都

丽水市莲都区岩泉汽车市场4s区Q地块
	0578-2550079

	丽水宝顺行汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区庆春路767号
	0578-2619999

	丽水市伊翔汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区丽阳街518号
	0578-2212222

	丽水市吉通汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区丽阳街上岗背39号
	0578-2508828

	丽水市嘉诚汽车销售有限公司
	丽水市莲都区岩泉汽车市场4S区P地块
	0578-2228888

	丽水市怡众汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区丽青路181号
	0578-2356222

	丽水东昌汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区岩泉汽车市场2号地块
	0578- 2397918

	丽水晨隆汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区岩泉汽车城E地块
	0578-2353939

	丽水恒翔汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区南环西路109号
	4009710218

	丽水瓯翔汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区绿谷大道206号
	4008973256

	丽水市吉通汽车销售服务有限公司
	丽水市水阁工业区绿谷大道329号
	4008184453

	丽水市金菱汽车销售服务有限公司
	丽水市莲都区丽阳街九里岩泉派出所隔壁
	4008189562

	丽水红旭汽车销售服务有限公司
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浙江省丽水市莲都

丽水市莲都区岩泉汽车市场4s区C地块
	0578-2078888

	温州华特汽车销售服务有限公司
	温州市瓯海经济开发区瓯海大道418号
	4008189666-1270

	温州红盈汽车销售服务有限公司
	温州机场大道1355号（温州工业园区）
	4008189666-1693

	瑞安市红升汽车销售服务有限公司
	瑞安市塘下镇上金工业区(104国道边)
	4008189666-1725

	温州联奥汽车销售服务有限公司
	温州市鹿城区里垟殿过境公路南端
	4008189666-1266

	东风本田汽车广泰特约销售服务店
	温州瑞安市塘下镇岑头北路6号
	0577-58899999

	温州飞龙汽车集团有限公司
	温州市温州大道768号
	0577-86669177

	义务瑞鑫汽车销售服务有限公司
	金华市浦江县恒昌大道600号
	0579-84136666

	北京现代汽车京达特约销售服务店
	东阳市城南西路白殿村
	0579-86880206

	绍兴森美洪达汽车有限公司
	绍兴市区北复线104国道梅山洋渎路口
	0575-88268007

	衢州宝驿汽车销售 有限公司
	衢州市衢江区振兴东路555号
	4008189666-1646

	舟山申浙汽车销售服务有限公司
	舟山市经济开发区B区兴海路111号
	0580-2916666

	台州金桥汽车销售服务有限公司
	台州市开发区白云山南路
	0576-88523999


根据丽水职业技术学院人才培养方案的要求，结合学校教学工作的安排，2020届学生的毕业实习安排在2020年2月9日（阴历正月十六）—5月22日（周五）进行。毕业生必须在2020年2月9日前通过学校网站上的综合实训平台，上报自己的实习单位与实习岗位，实习岗位必需紧密结合自身的专业特点，脱离所学专业的实习无效。在2月9日前没有找到自己实习单位与岗位的学生，在2月9日回校接受学校统一安排。

实习内容

1.销售顾问岗位

（1）如何有效执行各类汽车营销策略；

（2）开发潜在目标顾客，按时完成汽车销量指标；

（3）按规范流程接待顾客，并向顾客提供优质的售车咨询、配套服务等；

（4）协助顾客办理车辆销售的相关手续；

（5）负责对已成交顾客进行汽车使用情况的跟踪服务；

（6）做好与顾客之间的沟通工作，提高顾客满意度。

2.市场专员岗位

（1）根据市场营销计划和行动方案开展市场活动,包括新车上市、试乘试驾、巡展、汽车公关、服务营销等活动； 

（2）准备市场活动所需物料并布置现场；

（3）负责广告、软文的制作和发布,并对投放效果进行评价和反馈；

（4）对市场活动的现场执行效果进行总结和反馈。

3.售后接待岗位

（1）接待来店维修车辆客户,记录和判断车辆故障并安排维修；
（2）汽车保修索赔的处理和事故车定损；
（3）对维修车辆状态进行追踪跟进，确保维修质量；
（4）做好车辆维修费用的结算工作；
（5）对顾客资料进行整理、归档，与顾客搭建良好沟通，做好顾客维护工作；
（6）负责顾客的满意度跟踪，处理顾客意见；
    4.售后维修岗位

（1）根据前台和车间主任的分配，认真、仔细地对车辆进行日常保养、检查和维修；

（2）对新车交车前进行检查；

（3）对工具、设备进行定期保养；

（4）耐心、周到、热情的解答客户相关疑问，提高服务质量。

5.配件管理岗位

（1）根据授权公司有关配件计划、订购的规定，开展配件的计划、订购工作，正确、及时填写和传递配件订货单；

（2）熟悉公司车辆维修业务要求，仓贮式物流管理，合理安排库存；

（3）熟悉配件放置标准、防护要求、规范标识、规范搬运；

（4）熟悉授权公司配件收发流程，不断提高业务水平。

6.保险理赔岗位

（1）调查取证，收集、整理并审核查勘定损资料；

（2）接到查勘定损通知后，组织客户及有关人员，现场调查取证，核定保险事故的损失；

（3）对职责范围内所有赔案、代理算赔案进行赔款理算；

（4）向客户及代理人合理地解释理赔结论，处理客户反馈的有关查勘定损意见和理赔意见；

（5）研究理赔有关政策、管理制度和实务流程，不断提高赔付的质量和效率。

   三、实习教师安排

   实习总指导教师：张大雨
   指导教师：叶健芬、周伟华、杨俐、张丹华、耿晴海、叶战波、申建华、徐好然、申江慢
 四、实习要求
对实习指导教师的要求

1.指导教师对学生的实习全程进行业务指导，为没有找到实习单位的学生安排实习单位。
2.掌握学生实习内容的完成情况，对学生的实习情况及时记载，实习期间的表现等作为实习鉴定的依据。帮助实习单位技术人员指导学生的实习任务。

3.学生实习期间进行实习指导，解答疑难，解决问题，对学生进行每周至少一次的检查。

4.如本组学生有信息变动，如：实习地点更换、手机更换号码等，要及时上报教研室。

5. 如本组学生在实习期间出现各种问题，如生病、请假、安全等，应立即上报教研室。

对实习生的要求

为达到实习目的，要求实习生做到以下几个方面：

1.实习要求

（1）以“企业员工”的身份实习。严格遵守实习单位的有关规章、制度和纪律，积极争取和努力完成各项任务，虚心求教，尽快适应环境，不断寻找自身差距，拓展知识面，培养实际工作能力。
（2）以“管理者”的身份实习。自觉服从实习单位的安排，从企业运营的全局出发，了解企业运营的基本规律，企业管理的方法等，增强适应能力。

（3）以“研究者”的身份实习。在实习前通过确定毕业设计课题方向，积极探索理论与实践相结合的途径，利用实习了解汽车行业的新技术，关注最新行业动态，熟悉操作流程，为最终走向企业奠定坚实的基础。

（4）实习期间及时上综合实训平台提交周记、与指导教师的交流记录。

（5）销售岗位的学生毕业设计可以是论文、策划方案，售后岗位的学生毕业设计可以是论文或工作视频（视频不少于15分钟），实习结束时上交毕业设计。

2.实习纪律

（1）服从领导，听从指挥，不迟到、不早退、不旷实习、不擅离职守。实习期间一般不得请假。
（2）服从实习企业领导和指导老师的安排，严格遵守有关规章制度，尤其是安全生产规程，劳动纪律等，搞好同事关系，自觉认真积极地投入工作学习。

（3）严格遵守保密制度，不遗失和损坏保密文档，不得泄露企业的经济和技术情报。
（4）爱护公共财物，不得擅自动用实习企业的仪器设备和实习用品。
（5）严格遵守操作规程和安全制度。
（6）按时完成实习任务，上交实习成果和有关材料。

（7）实习结束后学生必须于2020年5月22日返校，如不能按时返校，延误毕业环节有关工作，责任由学生自负。

五、毕业实习时间安排

2019年12月1日至2019年12月5日：教研室组织毕业动员；

2019年12月5日至2019年12月10日：分配好指导教师，每位实习生确定好毕业设计类型；

2019年12月11日至2019年12月30日：完成毕业设计任务书；

2020年1月1日至2020年2月9日：教师对实习生进行实习前指导，实习生收集毕业设计素材；

2020年2月10日至2020年4月20日：实习生正式到企业实习，指导教师结合实习单位和岗位指导实习生进行毕业设计，并完成初稿；

2020年4月21日至2020年5 月21日：在指导教师的指导下实习生在毕业设计的初稿上修改完善，并提交终稿；

2020年5 月22日：全体实习学生返校；

2020年5月29日至2020年6月4日，毕业实习成果交流评分、毕业设计答辩等毕业鉴定工作。

六、实习指导模式和联络方式

各位指导老师必需通过综合实训管理平台对学生进行指导，另外还可以通过面授指导、电话短信、QQ微信、电子邮件等方式指导学生，学生在毕业实习期间，也要通过综合实训平台主动与指导老师联系。学生与指导老师之间的联系每周不少于一次，并及时在综合实训平台上记录。

七、毕业论文答辩、成果交流

2020年5月22日学生全部必须回校参加毕业设计答辩。对于毕业设计没有能够及时完成的同学或完成不好的同学，可以提前一、二周回校完善。

营销方向的学生毕业设计可以是营销策划方案、工作视频，售后方向的学生毕业设计是维修工作案例、工作视频，工作视频要求画面音质清晰，是一个完整的工作过程，时间8-10分钟。

毕业答辩之前教研室组织毕业实习交流会，分享实习经验和收获，并推选优秀实习生，根据学生比例评选优秀毕业设计。

2020年5月30日进行第一次毕业设计答辩，没有通过的学生参加6月2日的二辩和三辩，三辩没有通过的不予毕业。

八、毕业实习成绩评定方法及需上缴材料
毕业生实习结束应上交的材料有：

1.毕业设计（营销策划方案、维修工作案例、工作视频三选一）

2.实习鉴定表（需企业盖章评价）

3.实习周记（上交实训综合平台）

4.实习交流记录（上交实训综合平台）

5.实习总结（不少于1500字）
学生毕业实习总成绩由实习单位鉴定成绩(40%)、毕业设计答辩成绩(40%)、实习材料质量(20%)三部分组成。实习成绩按优、良、中、及格、不及格五级评定。
优：达到实习计划中所规定的全部要求，实习单位鉴定成绩优，毕业设计课题具有实用性，且能解决一些实际问题，实习总结能对实习内容进行全面、系统的总结，实习无违纪行为。
良：达到实习计划中规定的全部要求，实习单位鉴定成绩优良，毕业设计课题成绩良以上，实习总结能对实习内容进行较全面的概括；实习中无违纪行为。

中：达到实习计划中规定的全部要求，实习单位鉴定成绩中等，毕业设计课题成绩中以上，实习总结能对实习内容进行基本概括；实习中无违纪行为。
及格：达到实习计划中所规定的基本要求，毕业设计成绩合格，毕业实习材料完整。

不及格：未能未成实习要求，毕业设计不合格，或实习材料不完整。
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